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En ejercicio de mi libertad y autodeterminación informática, autorizo de manera libre, previa, escrita, clara, expresa y concreta a 
ALMACENES FLAMINGO S.A.  identificada con NIT 890.914.526-4 y a MEFÍA S.A.S., identificada con NIT 900.694.065-0, sociedades 
comerciales con domicilio en la ciudad de Medellín, Antioquia, y/o las entidades que pertenezcan o llegaren a pertenecer a su grupo 
empresarial (quienes en conjunto se denominarán las “Compañías” y/o el “Grupo Flamingo”), o a quien represente sus derechos, para 
que, de manera previa a, o durante la ejecución de, la relación comercial y/o contractual que mantengo con las Compañías, soliciten, 
capturen, consulten, procesen, administren, operen, verifiquen, transmitan, reporten, usen, circulen, actualicen, retiren (actividades 
que individual y conjuntamente se denominarán “Dar Tratamiento”) la información personal, comercial, crediticia, financiera y de 
servicios (en adelante “Información Personal”) de la cual soy titular y que conste en este documento o que sea capturada por las 
Compañías por cualquier medio (virtual, personal, telefónico, aplicaciones digitales, mensajería instantánea, u otros) necesaria para el 
establecimiento de una relación comercial y/o de servicios de acuerdo con los objetos sociales de las Compañías. 
 
En consecuencia, las Compañías y/o cualquier tercero contractual o legamente vinculado a ellas, tienen autorización para: 
 

A. Dar Tratamiento a mi Información Personal, de acuerdo con las siguientes finalidades (en adelante “Finalidades”): (i) reportar, consultar 
o actualizar mi Información Personal en las centrales de información y riesgo que operen en el País; (ii) transferir y transmitir mi 
Información Personal a Usuarios y Operadores nacionales o extranjeros (en los términos definidos por la Ley 1266 de 2008); (iii) consultar 
mi Información Personal en los Operadores de la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes – PILA o en general en las bases de datos de 
entidades que administren información relacionada con la afiliación y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, tales 
como, pero sin limitarse a, ingreso base de cotización, empleador y demás información relacionada con mi situación laboral; (iv) actualizar 
las bases de datos de las Compañías a través de la captura de información contenida en bases de datos de terceros legalmente autorizados; 
(v) verificar y contrastar la Información Personal a través de consulta a bases de datos públicas o centrales de información; (vi) realizar 
estudios y análisis de conocimiento de cliente y de riesgo crediticio para el otorgamiento y/o actualización y/o modificación (aumento y 
disminución) de obligaciones dinerarias, productos de crédito y/o soluciones financieras ofrecidas por Grupo Flamingo; (vii) comunicar el 
resultado de estudios y análisis de conocimiento de cliente y de riesgo crediticio para el otorgamiento y/o actualización y/o modificación 
(aumento y disminución) de obligaciones dinerarias, productos de crédito y/o soluciones financieras ofrecidas por Grupo Flamingo por los 
medios más idóneos y efectivos, incluyendo los enlistados en el numeral siguiente; (viii) enviar SMS y/o  mensajes de datos a través de 
cualquier medio digital y/o electrónico referido al cumplimiento, estado, modificación y/o actualización, de mis obligaciones crediticias, 
y en especial al cumplimiento del deber de informar de manera previa el eventual reporte negativo de mi información ante las centrales 
de riesgo crediticio; (ix) proporcionar información acerca de los productos, servicios, procesos de selección, e información general de las 
Compañías a través de los medios tecnológicos disponibles; (x) realizar campañas y estudios de publicidad y mercadeo; (xi) dar 
cumplimiento a los requerimientos legales de información emitidos por entes administrativos o judiciales, así como a las autoridades 
competentes que lo requieran; (xi) velar por la seguridad de empleados, clientes, terceros y bienes de las Compañías; (xii) las demás 
llegaren a resultar en desarrollo de la relación contractual y/o comercial que se encuentre vigente con las Compañías; y (xiii) las 
establecidas en la Política de Tratamiento de Datos Personales del Grupo Flamingo disponible permanentemente en la página web 
www.flamingo.com.co.  

 
B. Dar Tratamiento a mis datos sensibles (i) biométricos tales como reconocimiento facial, reconocimiento dactilar, voice I.D., entre otros; 

con la finalidad de lograr mi plena identificación, prevenir las situaciones de fraude y suplantación, usarlos como prueba en cualquier 

proceso y validarlos contra la base de datos de terceros legalmente autorizados; y (ii) médicos con la única finalidad de capturar, actualizar, 

gestionar o validar la información necesaria para intermediar o hacer efectivos los seguros que ofrezca o puedan ofrecer las Compañías. 

En este sentido declaro que (i) he sido informado por el Grupo Flamingo del carácter facultativo que tiene el suministro de mis datos 

sensibles el cual no es obligatorio, razón por la cual se requiere de mi autorización explícita, la cual otorgo mediante la suscripción del 

presente documento; (ii) mis datos sensibles solo serán usados para las finalidades aquí consagradas y por las consignadas en la 

normatividad vigente aplicable; y (iii) he sido informado sobre mi derecho a revocar la presente autorización. 

 

C. Usar como medios de contacto, para realizar el Tratamiento de mis Información personal bajo las finalidades arriba mencionadas: (i) 

mensajes cortos de texto o SMS, (ii) mensajería por aplicaciones web, tales como sin limitarse a WhatsApp, (iii) correo electrónico, y (iv) 

llamadas telefónicas. Para la gestión de cobranza y gestión de cartera incluyendo la recuperación judicial o extrajudicial de las obligaciones 

vencidas, declaro que conozco y acepto que las Compañías harán uso preferentemente del canal telefónico. 

 

Con la firma de este documento reconozco y declaro que (i) los datos que he suministrado en este documento y en los demás que he 

suscrito con las Compañías, son ciertos, completos, exactos, actualizados, reales y comprobables; (ii) no he omitido ni alterado la 

información y datos que he provisto; (iii) los recursos e ingresos que utilizo y percibo para desarrollar mi actividad económica así como 

para dar cumplimiento a la relación contractual y comercial que mantengo con las Compañías, provienen de actividades lícitas; (iv) no 

cuento con registros negativos en listados de prevención de lavado de activos nacionales e internacionales, ni incurro ni he incurrido en 

ninguna de las categorías de lavado de activos (conversión o movimiento); (v) en consecuencia me obligo a mantener indemne al Grupo 

Flamingo y a responder íntegramente por todos los perjuicios que se llegaren a causar por la falsedad o el error en la información por mí 

brindada; (vi) el Grupo Flamingo me ha informado que en mi calidad de titular de la Información Personal podré ejercer, entre otros, el 

derecho a conocer, actualizar, revocar, suprimir información de las bases de datos de las Compañías y revocar la presente autorización a 

través de: a) www.flamingo.com.co/contacto, b) los puntos de Servicio al Cliente de los Almacenes Flamingo; y/o c) a través de la línea 

de atención al cliente (604)604 0000 y a modificar en cualquier tiempo los canales de contacto para la gestión propia de mis productos 

y/o servicios a través del canal informado en la Política de Tratamiento de Datos Personales y, (vi) he leído y comprendido a cabalidad el 

contenido del presente documento, por lo cual manifiesto la aceptación y consentimiento respecto de las Finalidades y de las 

autorizaciones y declaraciones por mí brindadas, así como de la Política de Tratamiento de Datos personales del Grupo Flamingo. 

 

AUTORIZACIÓN PARA LA 

ADMINISTRACIÓN Y USO DE INFORMACIÓN COMERCIAL, 

CREDITICIA, FINANCIERA, PERSONAL Y DE SERVICIOS 

 

http://www.flamingo.com.co/
http://www.flamingo.com.co/contacto

